H HandiFormaBangues

Guide du conseiller en insertion

Pour I'accompagnement a I’emploi en banque

Proposé par I’association HandiFormaBanques (site : http://handiformabanques.org)

Quels sont les prérequis ? Quel public solliciter ?

Pré requis

Document a fournir

Demandeurs d’emploi

Attestation P6le Emploi a jour

dont le statut de bénéficiaire de la loi du 11
Février 2005 (travailleur handicapé), est en cours
de validité pour au moins une année pleine

Attestation CDAPH

Attestation pension invalidité

Rente Accident du travail ou Maladie
Professionnelle

Notification AAH ou carte d’invalidité

ou renouvellement RQTH sollicité depuis plus de
3 mois

Récépissé de dépot exigé

Diplome obtenu a minima CAP ou BEP

Diplome CAP ou BEP ou Bac ou Bac+2
(photocopie obligatoire)

Ou attestation scolarité de terminale ou de
année de DUT, BTS ou DEUG

zéme

Divers : Casier judiciaire vierge

Extrait casier judiciaire N° 3

Vécu professionnel :

Tourné vers le commerce, le commercial, ou des
métiers exigeant un bon relationnel. La vente ne
doit pas rebuter le candidat.

e ROME 1 et 2 (possibilité d’inscrire les
demandeurs d’emploi sur 2 codes métiers) :
o C (banque, assurance, immobilier),
o D (commerce, vente et grande
distribution),
o G (hétellerie, restauration, tourisme,
loisirs et animation),
o M (support a I'entreprise).
e Code de validation du ROME : tous
¢ Ou ayant une posture relationnelle proche du
commercial
e Utilisant couramment le Courriel et Internet,
ayant une adresse mail consultée
quotidiennement

Exemples d’anciens métiers de nos candidats

e Voir liste

Mobilité

e Voir localisation des postes proposeés sur
handiformabanques.org ( Zone
géographique : Département concerné)

Comment candidater ?

Mode Modalités
Candidature spontanée Envoyer CV + RQTH a recrutement@handiformabanques.org
Forum Voir planning des forums sur handiformabanques.org
Inscription au Forum par envoi CV + RQTH a
recrutement@handiformabanques.org
Téléphone Pas de réponse via ce mode
Renseignements Consulter site : handiformabanques.org
Se renseigner aupreés de son conseiller Emploi (P6le Emploi ou Cap
Emploi)
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Quel parcours est proposé ?

Phase Contenu ou action réalisée Durée
Envoi CV et ou participation Le candidat envoie son CV et ou participe au
Forum forum
Sélection niveau 1 : lecture CV L’équipe HandiFormaBanques qualifie les 3 semaines
Sélection Niveau 2 : entretien candidatures
téléphonique
Sélection niveau 3 : Information Les candidats subissent des tests 1 semaine
collective et entretiens de
sélection
Entrée en préparation * Réapprentissage
(préformation) * des codes de I'entreprise
* autravail d’équipe
* Par lareprise de confiance en soi
(éloignement de I'emploi)
« Alaformation (endormissement
intellectuel)
*  Approche métier
* Parle travail sur les fiches de
poste
* parles enquétes métier
* parl'Information collective
réalisée par les banques
* Valorisation des acquis transférables
* par le Portefeuille de
compétences
* Parle travail sur soi
* Techniques de recherche d’empiloi
* Rédaction adaptée du CV
* Préparation des entretiens
Statut Stagiaire
Durée 7 semaines
Finalité Présentation aux banques de la région pour 7 semaines
propositions de postes si niveau d’employabilité
en banque requis atteint
Recrutement par une banque Entretiens de recrutement menés par chaque 1 semaine
membre ou partenaire banque
Entrée en Contrat de Professionnalisation d’un an 1 an avec
professionnalisation une période
d’essaide 1
mois

Quels sont les résultats de HFB ?

e Taux de CDI direct 50%

e Taux d’emploi en sortie de Contrat de professionnalisation : 60%




Comment rédiger son CV ?

Bonnes pratiques pour les CV
(Voir les CV anonymés en fin de document)

Rédiger UN CV QUI METTRA EN VALEUR :
La lecture du CV est la premiere étape d’une candidature, elle est en fait la plus facile a passer, si vous
respectez ces quelques regles et passez du temps pour répondre a chaque annonce ou offre.
Plus vous soignerez votre CV, plus vous aurez de chances de décrocher I'entretien de sélection, et
mieux vous vous y préparerez. 2/3 des candidats sont refusés sur CV dans le dispositif
HandiFormaBanques.
HandiFormaBanques recherche pour intégrer des contrats de professionnalisation sur le secteur
bancaire, des candidats qui n’ont pas forcément le profil habituel des banques. Les candidats recus
sont en général en reconversion professionnelle, n’ayant pas le niveau de dipléme habituel recherché
par les banques (c'est-a-dire Bac+2). Il est donc important que le candidat sache valoriser sa
candidature, afin que son CV attire I'attention de I'équipe RH HandiFormaBanques.
Nous ne recherchons pas forcément des candidats issus du secteur bancaire. Par contre, notre intérét
se portera sur des candidats ayant déja eu une expérience dans le domaine commercial, vente, service,
restauration, hotellerie, négociation immobiliere, coiffure, plus généralement des postes comportant
du relationnel client. En effet, les postes proposés sont tous a vocation commerciale et jamais
complétement administratifs. (voir liste des métiers d’origine en annexe)
Le CV reflete le parcours du candidat mais est surtout sa « carte de visite » et il est primordial de le
formuler de fagon adéquate.
Ci-dessous quelques conseils qui permettront au candidat d’attirer I’attention du recruteur :

Structure :
Un CV clair, concis de préférence sur 1 seule page avec une mise en page soignée, aérée et sobre en
veillant aux fautes d’orthographe !

1. Les domaines de compétence seront exposés en premier, en ne citant que ceux qui peuvent
intéresser le recruteur a travers des aspects relationnels, commerciaux, de rigueur, attestant
un go(t pour le travail en équipe.

2. Les expériences doivent étre citées de la plus récente a la plus ancienne. Il est important de
citer le poste que vous avez occupé et les missions clés que vous avez eues en charge : surtout
les missions qui intéressent le recruteur pour le poste.

3. Ne détaillez pas toutes les missions pour chacun des postes (surtout si cela n"apporte rien sur
les compétences recherchées): sélectionnez une ou deux expériences valorisantes et en lien
avec le poste brigué et synthétisez vos missions qui n’apportent pas de vécu transférable sur le
poste ciblé, qui est a fort caractere commercial.

4. Les diplomes seront cités du plus haut au plus bas niveau avec les années d’obtention : un
niveau n’est pas un dipléme, soyez précis, nous exigerons les preuves !

5. Hobbies, loisirs, centres d’intérét hors professionnel

Des coordonnées a jour :
Numéro de téléphone portable ou le candidat peut étre facilement joint, adresse mail consultée
régulierement, nous utilisons ce mode de préférence a tout autre !

Personnaliser le CV :
Rien de plus désagréable de recevoir un CV « type » standard dont le titre ne correspond méme pas au
poste visé. Lorsque le candidat envoie son CV, il répond a une annonce dont le texte contient des mots
clés qui définissent les compétences recherchées par I’'employeur.

Le poste répond également a une fiche métier gu’il est intéressant de consulter afin de savoir mettre
en avant des compétences recherchées par le recruteur. (fiche métier en annexe)

La personnalisation du CV passe donc par un titre, des mots clés, des compétences clés.
Il est important de se documenter sur le poste via la fiche métiers sur le net par exemple afin de cibler
les compétences développées dans un ancien—parcours professionnel qui pourrait intéresser le
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recruteur.

Pour plus de lisibilité, ressortir 3-4 compétences développées durant les différentes expériences
professionnelles. Ces expériences doivent étre en rapport avec le poste visés, et réellement acquises.
Une compétence se défini comme une connaissance et un savoir faire. Des connaissances théoriques
acquises en formation ne sont pas des compétences au sens propre.

Ne pas confondre compétence et caractéristique de personnalité.

Astuce : Essayez donc de détecter les mots clés d’une annonce ou d’une fiche de poste, surlignez-les et
essayez de tous les placer dans votre CV ou votre lettre de motivation. Si vous n’y arrivez pas, vous
n’étes certainement pas fait pour le poste.

Un recruteur RH utilise des termes précis pour définir ce qu’il recherche chez le candidat, il a besoin de
retrouver ces mots la dans votre CV pour apprécier une premiére adéquation...

Ne trichez pas, il ne sert a rien de décrocher un entretien si vous avez fabulé ; le recruteur est formé et
détectera vos approximations.

Rester honnéte :
Eviter de vouloir camoufler des accidents de parcours (maladie, convalescence, recherche d’emploi),
qui seront de toutes maniere évoqués lors de l'entretien de recrutement (ex: durée de poste
réellement occupé). L'équipe RH de HandiFormaBanques est habituée a recevoir des candidats dans ce
contexte, I'essentiel est d’avoir su faire preuve de motivation pour rebondir professionnellement, via

des formations.




PROFIL DES CANDIDATS RECRUTES EN CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION SUR UNE OPERATION EN 2011 (Lyon):

METIERS
Commercial ; vente, téléacteur 7
Assistant commercial accueil 2
Technicien itinérant 1
Responsable de magasin 1
Coiffeur coiffeuse 1
Responsable de salle-serveur (restauration) 1
Agent administratif (ayant eu une expérience commercial) 2
NIVEAU D’ETUDES
BAC+3 3 (diplémes obtenus a I'étranger)
BAC + 2 1
BAC 6
BEP CAP 5
Métiers des candidats recruteés sur 1 saison
Métier Occurrence | Métier Occurrence
Agent ou attaché commercial 8 Aide cuisinier 1
Coiffeuse 6 Monteur copiste en imprimerie 1
Secrétaire 4 Assistante RH 1
Hote (esse) de caisse 3 Directrice centre de loisir 1
Assistante commerciale 3 Employé mairie 1
Guichetier poste/banque 3 Esthéticienne 1
Agent administratif 3 Facteur 1
Chargé de clientéele 2 Responsable d’externat 1
Barman/serveur 2 Opérateur de commande 1
Téléprospectrice 2 Gestionnaire de santé 1
Serveur 2 Inventoriste 1
Agent d’accueil 2 Manutentionnaire 1
Préparateur en pharmacie 2 Négociatrice immobiliere 1
Aide-soignante 2 Plombier 1
VRP 2 Chef de rayon 1
Professeur de langue 2 Agent de sécurité 1
Prothésiste dentaire 1 Conseiller sportif 1
Aide comptable 1 Couturiere 1
Réceptionniste 1 Couvreur/zingueur 1
Animateur grande surface 1 Educatrice 1
Animateur radio 1 Responsable financier 1
Cadre qualité 1 fhs.z’s;lc:glr;aire d’une Compagnie 1
Chauffeur livreur 1 Chef d’équipe en imprimerie 1

Liste des CV « type » et fiche métier en annexe




